¢y ZANDER

Digital Services

Zander Digital Services Deutschland GmbH ist der e-Business Dienstleister der Zander-Gruppe. Als
Anbieter im Bereich Online-Marketing gestartet, wurde sie zu einer internationalen Full-Service-
Digital-Agentur und bietet Geschaftspartnern aus Industrie, Handwerk und Handel
anwendungsfertige und bewahrte e-Business Losungen fur ihr eigenes Geschaft, gemald dem
Motto ,Aus der Praxis fur die Praxis”.

Wir wirden uns freuen, Dich in unserem Team am Standort Herdecke begruf3en zu durfen!

Senior Telefonberater (m/w/d)

Wir sind kein klassisches Call Center. Als GroBhandler bauen wir einen eigenen
Vertriebsprozess auf, um Photovoltaik-Anlagen an Endkunden zu vermarkten. Du kontaktierst
Interessenten, die sich Gber unsere Online-Plattform registriert haben (keine Kaltakquise),
qualifizierst die Anfragen vor und sorgst dafur, dass Kunden sich sicher, gut beraten und
professionell begleitet fuhlen.

Bei uns arbeitest du auf ein klar definiertes Produkt und einen Prozess - ohne standig
wechselnde Kampagnen, ohne parallele Projektwechsel und ohne Provisionsdruck.

Unser Angebot:

¢ Flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit)

30 Tage Urlaub

Jahrliche Weihnachtsfeier

Gratis Kaffee und Wasser

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege



* Hohes Mal3 an Selbstandigkeit und Entwicklungsmaoglichkeiten

* Angenehme und offene Arbeitsatmosphare

Was diese Stelle deutlich attraktiver macht als ein klassisches Call Center

¢ Ein Produkt, ein Fokus: Sie arbeiten dauerhaft im Bereich Photovoltaik - kein wochentlich
wechselnder Produktverkauf.

* Keine 4 Projekte parallel: Klare Prioritaten, klare Prozesse, weniger Kontextwechsel.
Festgehalt statt Provisionsdruck: Qualitat in der Beratung steht im Vordergrund - nicht die
~Schnelle Quote”.

¢ Seridoses Umfeld eines GroRBhandlers: Stabilitat, Planbarkeit und ein professionelles Setup
statt reiner Kampagnenlogik.

¢ Kundenkontakt mit Substanz: Sie begleiten Menschen bei einer echten
Investitionsentscheidung und schaffen Vertrauen.

lhre Aufgaben:

* Telefonische Kontaktaufnahme zu PV-Interessenten nach Online-Registrierung (Outbound,
keine Kaltakquise)

* Vorqualifizierung anhand klarer Leitfragen:
1. Besteht weiterhin Interesse an einer PV-Losung?
2. Gibt es bereits Angebote oder Gesprache mit Wettbewerbern?

3. Welche zusatzlichen Informationen gibt es, die im Online-Formular nicht erfasst
wurden?

4. Freundliche Bitte um Fotos zur technischen Ersteinschatzung:
» Dach (Ubersicht, idealerweise mehrere Perspektiven)

®  Schaltschrank/Zahlerschrank

* Souveraner Umgang mit Ruckfragen und Einwanden - ruhig, respektvoll und
|6sungsorientiert.

* Saubere Dokumentation im Lead-/CRM-System und Ubergabe an die néchste Prozessstufe.

lhr Profil:

Wir suchen eine erfahrene Persdnlichkeit, die am Telefon Kompetenz, Ruhe und Verlasslichkeit
ausstrahlt - und gerne in einem Umfeld arbeitet, das auf Qualitat statt Schnellschuss setzt.



* Mehrjahrige Erfahrung in telefonischer Kundenberatung, Call Center, Inside Sales,
Terminierung oder Lead-Qualifizierung.

e Strukturierte Gesprachsfuhrung, hohe Serviceorientierung und verbindliches Auftreten.
* Sicherer Umgang mit digitalen Tools/CRM-Systemen.

¢ Selbststandige und zuverlassige Arbeitsweise

Wiinschenswert

e Erfahrung im PV-/Energieumfeld, z. B. durch frihere Tatigkeiten bei/mit Enpal oder
TKOMMADS®,

Wann?

Zum nachstmoglichen Zeitpunkt

Standort?

Herdecke

Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Dann wurden wir Sie gerne kennenlernen und freuen uns auf |hre aussagekraftige und vollstandige
Bewerbung. Ihre Bewerbung wird selbstverstandlich vertraulich behandelt. Bitte geben Sie den
frihestmaglichen Eintritts-Zeitpunkt und Ihre Gehaltsvorstellung an.

@ ZANDER zuoeroigsenices

Digital Services

Lars Biewald
Zweibrucker Hof 7 7
58313
01778552556
Ib@zds.online

Jetzt Bewerben

(O Uber WhatsApp bewerben



https://zander-gruppe.onlyfy.jobs/application/apply/kqhzbyewjs2kebxbk4ogj90jnck24qu
https://zander-gruppe.pitchyou.de/go/kqhzbyewjs2kebxbk4ogj90jnck24qu

